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キャッシュレス決済の定義

キャッシュレス決済の普及

⚫ ベトナムではコロナの流行をきっかけにキャッシュレス決済が急増した。スマートフォンやEコマースの成長に合わせて、キャッシュレス
決済は人々の生活に浸透し、幅広い世代と地域で導入されている。

⚫ 2024年に公布されたDecree No. 52では、キャッシュレス決済活動は以下の通り定義されている。本レポートでは、キャッシュレス決済
方法のうち、決済代行サービス（Intermediary Payment Service、以下、「IPS」という）に焦点を当てる。
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キャッシュレス決済方法

キャッシュレス決済
サービス

顧客の決済口座を
経由した

決済サービス

• 顧客の決済口座を経由した支払手段の提供
• 顧客の決済口座を経由した小切手支払い、
支払・取立、銀行カード、送金およびその他支
払いサービスの実施

顧客の決済口座を
経由しない
決済サービス

• 顧客の決済口座を経由しない支払サービス
の提供および支払取引の実施

決済代行サービス
（Intermediary 

Payment Service -

IPS）

電子決済
インフラ提供サービス

• 決済サービスの提供者とユーザーの間で決
済取引の電子データの仲介、ルーティング、
処理する代行活動

決済サービスの
補助サービス

• ベトナム中央銀行
• 銀行
• 外国銀行の支店
• 人民信用基金
• マイクロファイナンス機関
• 公共郵便サービス提供者

• 中央銀行よりIPSサービス提供ラ
イセンスが発行された、銀行及び
外国銀行の支店に該当しない組織

定義 実施主体

e.g. 銀行振込、
同じ銀行へのQR

コード決済等

e.g. 窓口送金、
公共料金の支払
等

e.g. モバイルウォ
レット、非接触型
決済等

e.g. 他銀行への
QRコード決済、
BNPL等
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ベトナムにおけるキャッシュレス決済の状況

キャッシュレス決済の普及

⚫ ベトナムの2022年の銀行口座保有者数は約5,100万人と言われており、銀行口座保有率は対成人人口で68%である。銀行口座を持
つことで現金の利用を減らし、キャッシュレス化の後押しとなっている。

⚫ 2020年以前は電子決済等がまだ普及しておらず、現金の利用が圧倒的多数であったが、2020年よりモバイルウォレットやカード決済
等が充実し、現金離れが始まっている。 2027年にはモバイルウォレットが主流の支払い手段となっていると予測され、キャッシュレス
決済がより普及する見込み。

3出所： : CESTI “THANH TOÁN THÔNG MINH”, Statista
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IPS事業ライセンス発行状況

IPSサービスの現状

⚫ 2024年12月9日時点では、計50のプレイヤーにIPS事業ライセンスが発行されている。

⚫ ノンバンクがIPSサービスを提供するための事業ライセンスは、ベトナム中央銀行によって発行され、厳しく管理されている。

⚫ 金融活動が違法行為に利用されることを回避するため、IPSを提供する既存のノンバンクは自社のシステムを強化することが要求され
るほか、当局は新規ライセンスの発行に慎重になっている。

5出所：ベトナム中央銀行

IPSサービス提供ライセンスの発行状況
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IPSサービス提供者 プレイヤーポジショニングマップ

IPSサービスの現状

⚫ 2015年から2016年にかけて多くのプレイヤーが市場に参入。2023年売上高Top10の企業のうち7社がこの間に設立されていた。

⚫ 業界の平均的な売上高は6,189Bil VND（365億円相当）であり、特にVNPay、Momo、ShopeePayが市場の約75%を占めている。

6※財務情報不明、またはIPSサービス売上高のみをブレイクダウンできない企業

財務
情報
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Payoo

2015年 / 2,641 / 
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2020年 / 9,400 / 2サービス
VNPT Epay

2016年 / 2,071 / 

3サービス

ZALOPAY

2016年 / 772 / 

3サービス

Baokim

2016年 / 61 / 3サービス

Epay

2019年 / 83 / 4サービス

SmartNet

2020年 / 707 / 2サービス
IO Media

2020年 / 1,027 / 1サービス

VTCPay

2016年 / 3サービス
Viettel Money

2017年 / 2サービス

VTPT Money

2017年 / 3サービス
FPT Pay

2020年 / 2サービス

Galaxy Pay

2021年 / 2サービス
PostPay

2021年 / 2サービス

Mobifone Money

2021年 / 2サービス

NeoPay

2022年 / 3サービス

Nganluong

2017年 / 509 / 3サービス

23
年
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売
上
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D
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初期ライセンス
取得年

 ：展開サービス数1つ
 ：展開サービス数2つ
 ：展開サービス数3つ
 ：展開サービス数4つ
バブルの大きさ：サービス数

32,000
VNPay

2015年 / 31,188 / 3サービス

続きはダウンロード
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YAMADA CONSULTING & SPIRE VIETNAM CO., LTD 

Makimura Takuya (Mr.) makimurat@yamada-cg.co.jp
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